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Best Practice Award 2010 toegekend aan Noorderbreedte B.V. in samenwerking met Lable.

De Best Practice Award 2010, de jaarlijkse prijs voor het beste initiatief in de sectoren zorg, welzijn en wonen is
toegekend aan Noorderbreedte B.V. in samenwerking met Lable. De deskundige jury kon daarbij kiezen uit
zestien genomineerde Best Practices.

Het winnende initiatief van Noorderbreedte is een elektronisch Zorgleefplan dat wordt gebruikt door verzorgers

om tijd voor zorgactiviteiten in te plannen als maaltijden, persoonlijke verzorging en dagbesteding. EZLP is zeer
gebruiksvriendelijk, terwijl aan de ‘achterkant’ o.a. een activiteitenlijst en een risicoprofiel gegenereerd wordt.
De toepassing is mede ontwikkeld door Lable.

De jury, onder het voorzitterschap van drs. Steven P.M. de Waal heeft de Award aan deze Best Practice
toegekend, omdat deze innovatief en beproefd is, maar vooral ook meteen overdraagbaar aan andere
zorgorganisaties. Daarnaast is het een adequaat middel om een beter evenwicht te krijgen tussen de inzet van
zorgverleners en techniek. Op de belangrijkste criteria van de jury scoorde dit initiatief het hoogst.

Het is zeer innovatief, omdat het als webapplicatie gebruik maakt van de nieuwste ICT en ook mobiel bruikbaar
is. Het biedt een doordachte oplossing voor enige actuele strategische vraagstukken in de care sector: inspelen
op de bekostiging via zorgzwaarte pakketten, maar tegelijk reduceren van de dreigende bijkomende
administratieve lastendruk en het zorgpersoneel zeker daarbij ontzien. Dankzij dit instrument wordt die
bekostiging veel meer benut om een echte en flexibele dialoog aan te gaan met de cliént over de afweging
tussen zorg- en leefwensen en budgettaire mogelijkheden, terwijl tegelijk de financi€le onzekerheid voor de
instelling wel wordt beheerst. Daarmee biedt het personeel, instelling en cliénten, familie houvast in deze
ingewikkelde en ten dele emotionele afweging en maakt het ook de aanvullende inzet van eigen middelen, in
natura of in geld, bespreekbaar en inzichtelijk. Dit alles wordt waargemaakt in de fraaie vormgeving.

In de jury hadden naast Steven de Waal de volgende experts zitting: Frank Bluiminck (VGN), Martijn Koot (ActiZ)
en Margot van de Starre (directeur NVZ).

Tweede en respectievelijk derde werden Stichting Geriant: DOC Team met hun Innovatieve dementiezorg en het
Jeroen Bosch ziekenhuis en Leenaers Verloop met hun casus over Fondsenwerving.

Speciale vermeldingen
Eén Best Practice kreeg een eervolle vermelding; dit was het initiatief van ROC Amsterdam samen met de
OsiraGroep, met hun bijzondere ‘real life’ leer-werkomgeving in woonzorgcentrum De Rietvinck.

Verder werd het initiatief van st. Eckmunde met Care Visual en de Solmate Groep met de Zorgscorekaart
genoemd als een zeer goede methode- en ict systeem op het gebied van inzicht in bedrijfsvoering en optimale
afstemming tussen cliéntbehoeften, financiering en inzet van de passende productie.

De Award is uitgereikt tijdens Best Practices ‘Op koers of Kopje onder’. Tijdens dit evenement hebben circa 150
bestuurders, managers en beleidsmakers uit zorg, welzijn en wonen kennis kunnen maken met zestien
genomineerde Best Practices: initiatieven, projecten en instrumenten die (aantoonbaar) effectief zijn,
overdraagbaar naar andere organisaties en vooral: relevant voor zorg, welzijn en wonen.

Deelnemers kunnen, via workshops en andere interactieve en aantrekkelijke werkvormen, in korte tijd grondig
kennis maken met de meest succesvolle initiatieven in zorg, welzijn en wonen. Deelnemers krijgen bovendien
inzicht in de belangrijkste (kritische) succesfactoren van deze initiatieven.

Het evenement en de Award hebben binnen de sectoren een goede reputatie en worden gemeenschappelijk
geinitieerd door Opleidingsinstituut KMBV, ActiZ, GGZ-Nederland, VGN en Zorgyvisie. Doel is om de onderlinge
kennisuitwisseling tussen bestuurders, directeuren en beleidsmakers binnen zorg, welzijn en wonen te
bevorderen.
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Noot voor de redactie
Voor nadere informatie kunt u contact opnemen met Frank Seine (directeur Opleidingsinstituut KMBV),
telefoon: 0570- 76 00 10

Website: www.bestbestpractices.nl en www.kmbyv.nl
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